VSEOBECNE A ZARUCNE PODMIENKY UCASTI NA POBYTOCH SPOLOCNOSTI

M&R MAGURA s.r.o.

] Clanok I.
Ucastnici zmluvného vztahu

Ugastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluZieb su:

a) na jednej strane M&R MAGURA s.r.o., ktord do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom svojich predajnych stredisk v SR, pokial spolo¢nost realizuje
predaj pobytov prostrednictvom svojho obchodného partnera, s ktorym ma
uzatvorend zmluvu alebo nezmluvnym obchodnym partnerom na baze platnej
potvrdenej objednavky (dalej len obchodny partner)

b) na druhej strane klienti, ktorymi mézu byt
- tuzemski klienti
- cudzozemci v rozsahu a za podmienok stanovenych osobitnymi pravnymi

predpismi, najma vS§ak devizovym zéakonom.

Ugast' na pobyte dohodne so spolo&nostou M&R Magura /obchodnym partnerom bud' klient

sam, alebo jeho zakonni zastupcovia, pripadne osoby nimi poverené. Ugast na pobyte

moze pre klienta dohodnut’ aj pravnicka osoba, ktora priamo vstupuje do prav a povinnosti
ako klient.

Clanok II.
Sluzby a sposob ich zabezpecovania

M&R MAGURA s.r.o. zabezpecuje ubytovacie, stravovacie, a doplnkové sluzby, ktoré
klientovi poskytuje za Ghradu.
Texty v katalégoch pri jednotlivych hoteloch maju len informativny charakter.

Clanok Il
Vznik zmluvnych vzt'ahov pri pobytoch

Zmluvny vztah medzi M&R Magura s.r.o. / obchodnym partnerom a klientom vznikd na
zéaklade:

a) zaplatenia pobytu

b) podpisania zmluvy

c) prevzatia PrihlaSky na pobyt - voucher, resp. Potvrdenia pobytu — Rezerva¢ného

zaznamu

Vystavenim, odovzdanim, zaslanim Prihlasky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu
alebo podpisanim zmluvy sa M&R Magura s.r.o./obchodny partner zavézuje zabezpedit
klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Spolo¢nosti M&R Magura
s.r.o./obchodnému partnerovi vznika sucasne pravo Ziadat zaplatenie 100 % z ceny pobytu.

Clanok IV.
Podmienky Gc¢asti na pobytoch

Vznik zmluvného vztahu prihlasenim na pobyt v hoteli Magura podmiefiuje (ak nie je v

danom pripade stanovené inak) u os6b mladSich ako 15 rokov U€astou, sprevadzanim a

dohladom dospelého ucastnika pocas pobytu.

Klient, ktory pre nesplnenie tychto podmienok na pobyt nenastipi, alebo sa na iom neméze

inak zucastnit (alebo sa zGc¢astni a M&R Magura s.r.o. vznikni dodatocné naklady), znasa

naklady, ktoré vznikni spolo¢nosti M&R Magura a je povinny uhradit SOREA aj pripadnu

vzniknut( Skodu.

Podmienkou ucasti na pobyte v hoteli Magura je:

a) zaplatenie zmluvnej ceny pobytu do terminu stanoveného na Rezervacnom zazname
resp. na tlacive Potvrdenie pobytu, pripadne fakture,

b) predloZenie Prihlasky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu na recepciu hotela
Magura v Zdiari

c) zaplatenie dari z ubytovania , nakofko nie sU zahrnuté v cene pobytu, v prospech
obecnych uradov stanovenych vo v8eobecnom a zavdznom nariadeni prislusného
mesta / obce na recepcii hotela.

Clanok V.
Prava a povinnosti klienta

K zakladnym pravam klienta patri:

a) pravo na riadne poskytnutie sluzieb, konkrétne zahrnutych do ceny pobytu, ktory si
klient do hotela Magura /obchodného partnera zakupil,

b) pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytovanych sluzieb vratane prava na
ich odstranenie, doplnenie sluzieb, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby
alebo primeranu zfavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb,

c) pravo vyzadovat od M&R Magura s.r.o./obchodného partnera potrebné informacie o
okolnostiach a nalezZitostiach sluZieb zahrnutych do ceny pobytu,

d) pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu pobytu,
rozsahu sluzieb a ceny pobytu,

e) pravo kedykolvek pred zacatim pobytu zrusit svoju U€ast na pobyte odstupenim od
zmluvy, (vid €lanok 1X.)

K zakladnym povinnostiam klienta patri:

a) poskytnit M&R Magura s.r.o /obchodnému partnerovi nevyhnutnu sucinnost, ktora je
potrebna na riadne zabezpecenie a poskytnutie sluZieb, najma poskytnut pravdivé a
uplné informacie suvisiace so zabezpe€ovanim pobytu,

b) bezodkladne oznamit M&R Magura s.r.o./obchodnému partnerovi svoje stanovisko k
pripadnym zmenam, s ktorymi bol prostrednictvom M&R Magura s.r.o./obchodného
partnera oboznameny,

c) predlozit alebo zaslat do hotela Magura/obchodnému partnerovi original Prihlasky na
pobyt - voucher resp. Potvrdenie pobytu v pripade zru$enia ucasti na pobyte (storno),

d) dodrziavat' ubytovaci poriadok spolo¢nosti M&R Magura s.r.o., ktory je k dispozicii na
recepcii hotela Magura/obchodného partnera. Ak klient svojim konanim porusuje
priebeh pobytu, alebo zadvaznym spdsobom rusi pravne predpisy, moze byt vyluceny
z Ucasti na pobyte, pricom straca akykolvek narok na nahradu nevyuzitych sluzieb,

e) uhradit v8etky naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s vyli¢enim klienta z ucasti na
pobyte. Tym nie je dotknuté pravo M&R Magura s.r.o. na pripadnu nahradu $kody.

K povinnostiam pravnickych oséb, ktoré vstupuji do zmluvného vztahu so spolo¢nostou

M&R Magura /obchodnym partnerom patri:

a) oboznamit' u€astnikov pobytu so VSeobecnymi a zaruénymi podmienkami ucasti na
pobytoch spolo¢nosti M&R Magura s.r.o.

b) zabezpecit, aby vSetci Ucastnici pobytu, ktori si v hoteli Magura /obchodného
partnera objednali pobyt , plnili zékladné povinnosti klientov, ktoré vyzaduju ich
osobnu stéinnost, a ktorych vykonavatelom méze byt iba jednotlivy ucastnik.

4.

Kazdy klient zodpoveda za svoj zdravotny stav a pred nastupom na pobyt je povinny zvazit
svoj zdravotny stav s ohfadom na podmienky miesta pobytu.

Clanok VI.
Ceny pobytov

Ceny uvedené v cenniku alebo katalégu su platné, pokial neddjde k vyraznym zmenam v
cenach sluzieb, napr. v dosledku devalvacie, zmeny sadzby dane a inych nepredvidanych
vplyvov. O zmene, ktord ma za nasledok zvySenie ceny je M&R Magura s.r.o./obchodny
partner povinna informovat klienta bezodkladne.

Clanok VIL.
Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne dosledky

Spolo¢nost M&R Magura s.r.o. je opravnena zmenit dohodnuté sluzby, ak nastanu okolnosti,

ktoré jej brania poskytnut sluzby podla vopred stanovenych ¢i dohodnutych podmienok.

Takéto zmeny je spolo¢nost M&R Magura /obchodny partner povinni klientovi bezodkladne

oznamit’ najneskor 3 dni pred nastupom na pobyt.

Klient ma pravo na odsttpenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej ceny alebo zalohy pobytu

bez akychkolvek stornovacich poplatkov:

a) pri zruSeni pobytu zo strany hotela Magura,

b) pri zavaznej zmene ubytovania, terminu, alebo ceny pobytu. Za zavazni zmenu sa
v8ak nepoklada zmena ubytovania v tom istom pobytovom mieste, ak je zachovana
kategodria a dohodnuty rozsah vybavenia takéhoto objektu, resp. sluzby poskytnuté v
nahradnom objekte su vyssej kategorie.

Clanok VIIl.
Poistenie uc¢astnikov pobytov

Ugastnici pobytov v hoteli Magura nemajt poistenie zahrnuté v cene pobytu, ale mozu si v
pripade zaujmu dohodnut poistenie v poistovniach na Slovensku, kde pracovnici
sprostredkuju poistenie na predpisanom tladive. Poistna zmluva vznika vyhradne medzi
klientom a poistovriou.

Pokial klient poniknutd moznost nevyuzije nemdéze na M&R Magura s.r.o./obchodného
partnera vznasat Ziadne naroky na nahradu ujmy, ktora by inak bola kryta poistenim.
Poistenie storno poplatku je nutné uzavriet uz pri platbe za pobyt.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty
(Stornovacie podmienky a poplatky)

Klient ma pravo kedykolvek pred zacatim pobytu zrusit zmluvny vztah (odstupit od zmluvy),
ktory vznikol zavéznym prihlasenim sa na pobyt.

Zmluvny vztah je zruSeny a Gc¢ast na pobyte stornovana ku driu, ked klient spise zaznam o
zru$eni svojej Ucasti na pobyte v predajnom mieste, kde pobyt zakupil. Zaroveri odovzda
original Prihlasky na pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu.

Ak oznamenie o zruSeni zmluvného vztahu poSle pisomne, je vztah zruSeny a udast na
pobyte stornovana ku driu, ked je spolo¢nosti M&R Magura s.r.o./obchodnému partnerovi
doru¢ené pisomné oznamenie klienta, ktorého obsahom je jednoznaéna poziadavka
zruSenia jeho UCasti na zakipenom pobyte, ku ktorému je pripojeny original Prihlasky na
pobyt - voucheru resp. Potvrdenia pobytu.

Stornovacie podmienky pri zruSeni zmluvného vztahu

Zakladny stornovaci poplatok do
21 dni pred datumom nastupu

Zvyseny stornovaci poplatok

30% z ceny pobytu 20 az 14 dni pred
osoba 20,00 eur nastupom
kolektiv 21 a 50% z ceny pobytu 13 az 7 dni pred
viac oséb 70,00 eur nastupom
Postovné hradi klient 80% z ceny pobytu 6 amenej dni pred
nastupom
100% z ceny pobytu v den nasna)u

Finanény rozdiel medzi zaplatenou cenou pobytu a storno poplatkom vrati M&R Magura
s.r.o./obchodny partner klientovi do 60 dni odo dfia platného zruSenia zmluvného vztahu
podla €. IX bod 2 a 3 bezhotovostnym platobnym stykom.

Preplatenie storno poplatkov v pripade zruSenia G¢asti na pobyte, nenastipenie na pobyt
resp. pri predéasnom navrate prichadza do Uvahy len v pripade poistenia ucastnikov pobytu
v rozsahu ¢lanku VIII .

Pri nenastipeni na pobyt, vylu€eni z G€asti, dobrovolnom necerpani sluZieb alebo vlastnym
pri¢inenim ucastnika, mu neprinalezi Ziadna nahrada.

Clanok X.
Reklamacné konanie

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb pobytu st na nizSej urovni ako boli dohodnuté a
stanovené programom a cenou pobytu, vznika klientovi pravo na reklamaciu. Pri pobyte sa
za predmet reklaméacie nepovazuju Skody a majetkové ujmy, ktoré su v rozsahu poistného
krytia vyslovne vynaté.

Dal$i postup reklamaéného konania sa riadi Reklama&nym poriadkom M&R Magura s.r.o..

Clanok XI.
Zavere¢né ustanovenia

Tieto podmienky vstupuju do platnosti diiom 01.01.2012.
Klient zaplatenim pobytu resp. zalohy za pobyt potvrdzuje, Ze si mu tieto podmienky zname,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Maria Monkova
konatel spolo¢nosti



